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Objetivos

MESP_07 constituye una aplicacion complementaria de Facturaplus disefiada para facilitar el
seguimiento y gestidn de las cuentas a cobrar.

Informacidn Tablas S2GE

Balance y Cuenta de Resultados (NPEC)
Informe Mensual

{DSOFile) Conciliacidn de cuenta

Extractos Contaplus

Impresidn de facturas/abonos

Modelos
disponibles:

MESP_07.xdsb | Tamario st

18/06/2013 10:13 | Modificade: | 19/12/2013 20:28 |

Seleccionado:

Creado:

Autor: AM Consultores |

Titulo: Seguimiento de Clientes (Ind. Gtos)

Comentarios: Herramienta para el seguimiento de cuentas a cobrar,

Requiere: FACTURAPLUS v CONTAPLUS
| Abrir I | Cancelar I

Es muy Util para empresas que utilicen Facturaplus para generar las facturas y abonos a clien-

tes, manejando los correspondientes “recibos” que permiten controlar los vencimientos de
cobro de las facturas. Los cobros y demas incidencias se controlan también mediante Factura-
plus, pero MESP_07 ofrece un enfoque “por cliente” y alna en una sola interface distintas
herramientas a las que, de lo contrario, habria que acceder por separado.

Entorno operativo

Requisitos técnicos
MESP_07 requiere que la empresa seleccionada esté configurada en Facturaplus, y debida-

mente conectada a una empresa en Contaplus. El modelo no funcionara si estas condiciones
no se cumplen.

Para el usuario menos experto, el manual general de MESP incluye una descripcidn de la ma-
nera en que las aplicaciones de SAGE SP almacenan la informacién y cdmo se vinculan los da-
tos de Facturaplus con una determinada “Empresa Contaplus”.

Procedimientos
Ademas de una correcta configuracion del software, el usuario debe comprobar que los proce-

dimientos operativos de la empresa son sistematicos. A continuacidn repasaremos algunos
conceptos que inciden directamente en el correcto funcionamiento de estas aplicaciones.

Facturas
Las facturas generadas en Facturaplus, producen unos registros denominados genéricamente

RECIBOS, que realmente son “derechos de cobro” derivados de la emisidn de la factura. Las
caracteristicas de estos derechos de cobro dependen de la forma de pago asignada al cliente.
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La expresion “forma de pago” realmente implica una definicion tanto del MEDIO DE PAGO
como del PLAZO, que se sistematizan en Facturaplus en una tabla donde cada forma de pago
incluye los dos elementos antes mencionados:

. MEDIO de pago, es decir, el documento o mecanismo por el que el cliente efectuara el
pago, y que puede ser metalico, transferencia, pagaré, cheque, recibo bancario...
. PLAZO de pago en dias a contar desde la fecha de la factura, asi como el fracciona-

miento del mismo si lo hay.

Recibos

En Facturaplus se utiliza este término para referirse genéricamente a los derechos

de cobro vinculados a las facturas, sea cual sea el MEDIO de pago. Asi, si una factura o |
tiene como forma de pago “R7” que se define como “Recibo 30, 90”, Facturaplus Facturas
genera dos “recibos” con vencimientos respectivamente a 30 y 90 dias de la fecha J

de la factura, y cada uno por el 50% del importe total de la misma. Si la forma de

pago fuera “P2”, Pagaré 60, se generard un “recibo” por el 100% del importe de la Recibos
misma, y vencimiento a 60 dias.

Desde el punto de vista practico, los RECIBOS pendientes de cobro representan los saldos

vivos de clientes. La suma de todos los recibos pendientes de un cliente debe coincidir exac-

tamente con el saldo contable del mismo cliente’.

Remesas
Los recibos pueden agruparse para su entrega al banco en gestién de cobro. Facturaplus per-

mite la elaboracidon de remesas, asi como su envio al banco en formato electrdnico.

Operaciones de cobro/devolucién
Cada “recibo” (o derecho de cobro) generado por la facturaciéon queda inicialmente en situa-
cion de “emitido, pendiente”. Es fundamental gestionar todas las operaciones de cobro desde

Facturaplus o (preferentemente) desde este modelo MESP_07. De esta forma se garantiza que

las cuentas estdn bajo control, y que en todo momento se conoce la composicion de saldo de
todos los clientes.

Naturalmente, es posible cometer errores. El mas habitual es contabilizar una operacién de
cobro directamente en el diario general de Contaplus. Esto genera inmediatamente una dis-
crepancia entre la lista de recibos pendientes y el saldo contable, que debe resolverse cuanto

antes. Esto supone bien rectificar la situacidn del recibo o recibos cobrados en Facturaplus
(generar la operacion de cobro pero asegurarse de que no se pasa a Contaplus), o eliminar el
asiento en Contaplus y canalizar la operacién desde Facturaplus/MESP_07.

Seguimiento de cuentas a cobrar
Es probablemente una de las funciones mas criticas dentro de la administracidn de la empresa,

por lo que una herramienta como MESP_07 puede convertirse en un elemento fundamental
de gestion.

L El modelo MESP_09 permite, ademas de realizar un analisis detallado de la antigliedad de los saldos de clientes,
comprobar facilmente si los datos de gestion de cobros y los de contabilidad estan sincronizados.
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A nadie se le escapa la importancia de una buena gestidn de cobros. En un contexto de Pyme,
donde la estructura administrativa suele ser muy pequefia y los puestos muy polivalentes, es
especialmente til disponer de una herramienta agil para asegurar que las cuentas a cobrar
estan perfectamente controladas.

Como se ha descrito brevemente, el proceso de facturacidn a clientes, en Facturaplus, genera
por cada factura uno o mas registros de control de cobro denominados “Recibos”. Su importe,
numero y fecha de vencimiento dependerdn de las condiciones de pago de la factura corres-
pondiente. A menos que se configure de otra manera, los recibos estaran en situacion de
“pendiente” hasta que se produzca el cobro de los mismos o se envie una remesa al banco
para su descuento o en gestion de cobro, o bien hayan sido devueltos por el cliente.

MESP_07 se ha disefiado para ayudar a realizar el seguimiento de las cuentas a cobrar sobre el
supuesto de que la empresa usuaria canaliza la totalidad de operaciones de facturacién, emi-
sién de recibos, registro de cobros y devoluciones y demas incidencias de clientes a través de
Facturaplus y MESP_07. Unicamente en ese contexto, podra garantizarse que el importe de los
recibos “pendientes” de un determinado cliente coincide con el saldo contable de ese cliente
en Contaplus.

Composicion del saldo
Mediante MESP_07 no sdlo se puede consultar la composicién del saldo de un cliente, es decir,

las partidas “vivas”, sino que mediante correo electrénico puede enviarse dicha composicion
de saldo al propio cliente, los auditores u otra parte interesada. Conciliar asi los saldos con los
clientes mas importantes, se convierte en algo que es factible con frecuencia.

Ayudas a la gestion
El seguimiento de cobros a menudo requiere multiples contactos con el clien-

te, tomar nota de incidencias, reclamaciones, diferencias, etc. MESP_07

permite llevar esta gestion de manera centralizada e integrada con Factura- {o
.

plus, tanto respecto de las anotaciones relativas al cliente, como para los

avisos-recordatorio oportunos.

La gestion de cobros es ahora mas segura.

Interface

El aspecto de la hoja Interface de MESP_07 es similar al de otros elementos de MESP.
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1 |Médulo Excel para usuarios de programas de SP Editores

5

- @

4

[ Programa asociado:  Contaplus y Facturaplus

Ll

8 | Empresa: Empresa Tipo Mesp, S.A.

9 oo 0003

1_0 Ejercicio 2012 Empresa Tipo Mesp, 5.A.

1 PASEO DE LA CASTELLANA, 226-52 A

12 Fecha comienzo 01/01/2012 28046  MADRID

13 Fecha Fin 31/12/2012 MADRID

A11111111

MARIA DE MOLINA (28600)

| Hojas di: i | Actividades de consultoria informatica

Contebiizar

Operaciones

31 | ® Allegheny Music, 5.L. 2014

Mediante los vinculos incluidos en la misma, se accede a las dos hojas principales del modelo:
Pendientes y Extracto.

Notese, sin embargo, que el botén “Contabilizar operaciones” se ha resaltado en rojo, ya que
su funcidn no es activar una de las hojas, sino lanzar un proceso en el que se pasaran a Conta-
plus los cobros/devoluciones gestionados desde el modelo. Veremos con mas detalle esta op-
cion mas adelante. En MESP, los botones que dan acceso a funciones criticas estan coloreados
de manera distintiva, como es el caso.

Pendientes

Esta hoja es el nucleo del modelo, y concentra las herramientas que lo componen.

1 2 3 4 5

Saldo conable 11.051,46 DO, o pusdrd con antdo contabile

|MLR‘J%.S".. i 430000002 | 1105148 '_ Contacio Miﬂiummﬂuﬂnﬂl’liﬂ:ldﬂ'ﬂl
Teit BN
6 sis u TelZ 911111112
04032012 Fax $11120123

Sociedad Limitada, 5.1,
Gran Via, 148 8

amat info@sociedadiimitadas.com
Forma de page. T3 - Transbersncin a 36 diss

ZB00E Ilm_llld Madrid FAgarde 0
Situackin HORMAL
Fecha Facturs  Venoimiento Impoite  Estoda  Dees Vencido Acuimul sd Obsersacionsd:
JACRA008 A 172 23087009 04 93 0.4
12008 A 151 1003 84 12 B7S 594 06
202008 A 239 111200 71312 544 172738
TivRms A 251 1112/2004 278 40 & 2005, 78
1SRO8 B 351 1412010 870,00 Tan 2E75.76
Saldo
Salido venckdo HET5, 78]

Describiremos ahora los elementos sefialados con nimeros en la imagen.




MESP_07: Seguimiento de clientes 8

1 Botdn de busqueda progresiva de cliente. Esta busqueda parte de una pantalla norma-
lizada de MESP, que acepta como parametro parte del nombre del cliente, de cddigo, e
incluso del saldo.

2 Botdn para mostrar la pantalla de NOTAS relativas al cliente activo. Esta pantalla se
definird mas adelante, asi como las funciones de que dispone.

3 Boton de enlace con el correo electrénico. Se utiliza para preparar automaticamente
un email dirigido al cliente al que se adjunta el estado de la cuenta en formato Excel.

4 Botdn de Extracto, que permite visualizar en MESP_07 El extracto del cliente en Con-
taplus (ejercicio corriente).

5 Boton para volver a la hoja Interface.

6 Cuadro combinado. Muestra el nombre del cliente, el nimero de su subcuenta conta-

ble, asi como el saldo en Contaplus. Puede desplegarse para buscar otros clientes,
aunque por limitaciones del control MS utilizado, la informacién no se encolumna co-
rrectamente.

7 Area de datos adicionales, tomados de la ficha maestra del cliente, y el saldo tomado
de Contaplus. Si los saldos no coinciden, se indica la diferencia que, como se ha insisti-
do, debe resolverse cuanto antes. El dato de correo electrdnico, si existe, se tomara de
forma automatica si se activa la opcién de envio de email (ver 3).

8 El objetivo de MESP_07 es conocer las partidas vivas del saldo del cliente. No obstante,
en muchas ocasiones es necesario consultar otros recibos y comprobar cémo se dieron
por cobrados. Marcando la casilla “Ver recibos pagados”, MESP_07 incluird la totalidad
de los recibos del cliente en el listado de detalle para permitir un anadlisis mas detallado
gue veremos a continuacion.

9 Boton de “Proceso de cobro o devolucion”, que permite gestionar directamente estas
operaciones.

El origen de la informacién de detalle es la tabla de Recibos de Facturaplus segin se ha indica-
do mas arriba. Se muestran los datos de: Fecha, Factura, Vencimiento, Importe, Estado, Dias
Vencido y Saldo acumulado. Es importante sefialar que la columna “Factura” realmente incor-
pora la informacion del recibo. Por ejemplo, si la columna Factura muestra “A 25 1”, realmente
se refiere al “recibo n? 1” de la factura “A 25”. Por supuesto, si la forma de pago de la factura
no incluye fraccionamiento, la factura tendra sélo ese recibo.

La columna de “Dias Vencido” afiade informacién importante y ayuda a establecer tanto las

III

prioridades de reclamacién al deudor, como probablemente el “tono” de las mismas.

Se ofrecen dos totales: la suma de los importes (que debe coincidir con el saldo contable), y el
total de los recibos vencidos.

Ya que la informacién que se muestra es susceptible de enviarse al cliente o a los auditores, se
ha incluido en la cabecera informacidn fiscal del cliente en cuestion.

Boton de buscar cliente
Esta funcion permite una busqueda dindmica, similar a la utilizada en otros modelos MESP. Al

pulsarlo aparece un formulario de bldsqueda que permite introducir un argumento. A medida
que se teclean caracteres en el argumento el modelo seleccionara los clientes coincidentes.
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Buscar Cliente

Argumento:

Cliente:

Clientes ME

Juan Gonzélez Lopez

Seciedad Limitada, 5.L.
Sociedad Andnima, S.A.

Pepe

Rafael Sanchez Simancas

Luis Fernande Lazaro Castillo

Cuenta
430000000
430400000
430000001
430000002
430000003
430000005
430000004
430000006

Selecdonar Salir

En la imagen de ejemplo, se muestran todos los clientes, ya que el campo de argumento esta

vacio.

El argumento de busqueda también puede ser todo o parte del cédigo del cliente (e incluso del

saldo, aunque esto no parece muy practico). Por ejemplo, si el usuario sabe que el cliente tiene

el cddigo ‘006’ en Facturaplus, podria introducir este dato en el argumento de bisqueda 'y

obtendria el resultado que aparece en la siguiente imagen.

Buscar Cliente

o0&
Cliente
Iuis Fernendo Lézaro Castillo

Argumento:

Cuenta
436000006

Saldo

Seleccionar Salir

|

Es de sefialar que la busqueda es progresiva, es decir que a medida que se introducen caracte-

res se reduce el numero de clientes que aparecen en la lista. El usuario puede navegar por la

lista en todo momento y elegir uno de los clientes de la misma sin esperar a que quede reduci-

da a uno solo.

Haciendo doble click sobre el cliente sefialado o pulsando el botdn seleccionar cierra el formu-

lario de busqueda y actualiza la informacion en la hoja.

Boton de notas

Esta funcion permite afiadir notas a la ficha del cliente en Facturaplus. Al pulsarlo aparece un

formulario cuyas caracteristicas comentamos a continuacion.
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Comentarios al cliente Lo - N |

Clients

Comentarios

‘ 24/02/2011 13:56 Jesus: El diente no ha contestado al teléfono, Se le envia analisis por e-mail

Generar Aviso FacturaPlus Cancelar ‘ Afiadir |

El encabezado muestra el cddigo y el nombre el cliente activo.

Seguidamente aparecen los comentarios que ya se hubieran afiadido anteriormente (ninguno
en el ejemplo), junto con una opcién para modificarlos si se desea. Esta opcidn estd desactiva-
da por defecto.

En la parte inferior aparece una “cabecera” de comentario que contiene la fecha y la hora ac-
tual segun el sistema, asi como el usuario (segin Windows, no Facturaplus®) activo. A su dere-
cha, un recuadro que permite introducir texto libre.

Pulsando el boton afiadir se incorpora el comentario a la ficha del cliente y se cierra este for-
mulario. Siguiendo nuestro ejemplo, si volvemos a pulsar inmediatamente el botén notas, ob-
tendriamos de nuevo el formulario, ahora con el siguiente aspecto:

Comentarios al cliente g orerntte " L& ]

Cliente

Comentarios [~ Permitir ediddn

24/02/2011 13:56 Jesus: - El diente no ha contestado al teléfono, Se leenwia andlisis por e-mail

24/02f2011 13:58 Jesus:

Generar Aviso FacturaPlus ‘ Cancelar | Afiadir

Asi, es posible afiadir observaciones y comentarios a la ficha del cliente sin limitaciones practi-
cas. Pulsando la opcidn de permitir edicidn se habilita la modificacion de cualquiera de los
comentarios existentes, que se grabara en disco al pulsar afadir. Observemos que junto al
botdn notas en la hoja “Pendientes” de MESP_07, aparece el texto “Ver Notas” cuando el
cliente tiene algun comentario.

2 . . . -

El requisito de funcionamiento de MESP_07 es tener acceso a las tablas de una versién de Facturaplus y Contaplus
correctamente instaladas. No es necesario que el usuario tenga abierta ninguna de esas aplicaciones, ni siquiera
que tenga instalado el acceso a ellas en su PC.
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Mientras estd activo el formulario de notas, es posible también generar un “aviso Factura-
plus”. Esta opcidn hace aparecer un nuevo formulario como el que sigue:

-
Aviso Facturaplus el

El usuario Jesus generara un aviso en Facturaplus con los siguientes detalles:

Fecha para emitir aviso: iZGIUZ{ZUll -

Usuario FACTURAPLUS que recibira el aviso: jiso gereral zz | Aviso general
00  Supervisor
03 Jesus Muevo LJ

Titedes il Mizsoss ‘ Aviso desde MESP - Gestidn de Clientes

Bvisa: Cliz 000002 Sodedad Limitada, 5.L.:

Copiar Comentario

Caracteres disponibles: 208

Cancelar ‘ Afiadic ‘

Este formulario permite generar un registro en el sistema de avisos integrado en Facturaplus,
que emite dicho aviso al usuario seleccionado en la “Fecha para emitir aviso” cuando el usua-
rio arranque la aplicacién. El disefio de avisos de Facturaplus nos permite, mediante el usuario
“7Z”, generar un aviso comun a todos los usuarios creados.

Esta funcion de Facturaplus es muy util cuando hay varias personas involucradas en la gestidon
de cobros. También es util que un usuario programe un aviso “a si mismo”, para que Factura-
plus le recuerde alguna circunstancia al inicio de la sesion.

MESP_07 identifica el aviso con un titulo propio (“Aviso desde MESP — Gestion de clientes”) e

incluye en el mismo los datos de cédigo y nombre del cliente para el que se genera. El disefio

del sistema de avisos de Facturaplus limita la longitud del texto del aviso, por lo que el formu-
lario indica en la parte inferior los caracteres disponibles.

Finalmente, el botén copiar comentario permite trasladar al aviso (si asi se desea), el comenta-
rio nuevo que el usuario hubiera escrito en el formulario de notas al aviso Facturaplus.

MESP no interfiere en el sistema de control de usuarios de Facturaplus/Contaplus. Para
MESP_07, el usuario activo es el que haya iniciado la sesion de Windows, con total indepen-
dencia de Facturaplus/Contaplus. La generacién de AVISOS FACTURAPLUS permite al usuario
MESP seleccionar qué usuario Facturaplus recibirad el aviso. Esto es un requisito del sistema.

Boton de enviar analisis por email
Como se indico al principio, MESP_07 se ha disefiado para facilitar el seguimiento de cuentas a

cobrar, y en muchos casos este seguimiento implica enviar al deudor un estado actualizado de
su cuenta.

Pulsando este botdn, aparece un formulario como el que ilustra la siguiente figura:
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T ~

Enwiar Correo electrénico [ ==

Se enviara un correo electronico segin la siguiente informadicn, v comeo ANEXQ, una hoja de calculo
Excel {version 97-2003) con &l Detalle del Salde,

Para: | info@socedadlimitada.com [ .

J

CCo: ]

Aty ] Envio de estsdo de cuenta.

Mensaje: A: Sodedad Limitada, S.L.

Julian Moreno (Administracidn)

Estimados Seriores:

Adjuntamos a este correo la composicidn de su saldo pendiente con nosotros, que
ascende a 11.142,96 euros de los que la cantidad de 3.829, 16 euros se encuentra

vendda,

Agradeceremos su pronta atencion a este asunto y esperamos sus noticias.

[ Atentamente,

aexo; | CiWsers\esus\AppDatall ocalTemp\Cl_000002 20110225

Recuperar textos estandar W Borrar Anesxo al terminar Cancelar

Debido a la multiplicidad de clientes de correo electrénico no se ha habilitado una conexidn
con MS Outlook, por lo que los campos “cc” y “cco”, en caso de querer usarse, DEBERAN RE-
LLENARSE MANUALMENTE.

El campo “Para:” es el Unico requerido en cuanto a destinatarios. Si se ha rellenado en Factu-
raplus el campo email de la ficha del cliente, este dato se incorporard automaticamente al
mensaje de correo como ocurre en el ejemplo. Si la ficha del cliente no dispone de ese dato, el
usuario debera escribir la direccidon de correo (o usar las funciones de copiar y pegar de Win-
dows).

MESP_07 compone un mensaje estandar con los datos concretos del cliente. El usuario puede
modificar el mensaje directamente en el formulario si asi lo desea, pero esos cambios sélo
afectaran al e-mail concreto que se esta generando. Esto es util si, por ejemplo, la ficha de
cliente carece del dato de persona de contacto, o si se desea incluir algin comentario especifi-
co.

El texto estandar estd en la hoja oculta “datos” de MESP_07 y el usuario experimentado puede
modificarlo de manera que quede personalizado para todos los emails.

MESP_07 genera un archivo Excel con los datos de los recibos pendientes, y lo adjunta al
email. El formulario indica en qué carpeta se ha generado este archivo (que sera la que el
usuario tenga como carpeta temporal). El archivo recibe un nombre que esta estructurado de
la siguiente manera: Cli_CCCCCC_AAAAMMDD.xls

Donde CCCCCC es el cddigo del cliente en Facturaplus, y AAAAMMDD son respectivamente el
afio, mes y dia en que se genera el email.

Como esta hoja se adjunta al mensaje, el sistema eliminara el archivo de la carpeta temporal si
no se cambia esta opcidn en “Borrar anexo al terminar”.

Pulsando “Enviar” se genera el mensaje de correo y se activa la aplicacion definida como clien-
te de correo electrénico por defecto.
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Como ejemplo, la figura siguiente ilustra el aspecto del mensaje en MS Outlook.

Envic d¢ estado de cuenta.

] i 000002 20110204,¢ (37 KB

A sociedad Limitada, 5.1

lulian Maoreno (ddministracidn)

Estimados Seflores:

Adjuntamos a este correo ls composicion de su saldo pendients con nosotras, que asciende 8 11.142.96 euros de los que la cantidad de 3.829.16 euros se encuentra
vencida

Agradeceremas su pronts stencion g este ssunto y esperamos sus noticiss.

Atentaments,

Empresa Tipo Mesp, S.A.

@ Vermas scerce de: info@sociedadimatads.com,

El sistema no envia automaticamente el mensaje, dejando al usuario la posibilidad de modifi-
car el texto, incluir otros documentos o cancelar el envio, ya desde su programa de correo
electrénico concreto.

Opcion de Ver recibos pagados
Como se ha descrito mas arriba, si esta opcidn esta marcada, MESP_07 incluira todos los reci-

bos del cliente independientemente de su estado.

El aspecto de la hoja con esta opcién marcada, se ilustra a continuacion:

T —

Ver redbos pagados CIF: Cadigo: 010351

Factura Vencimiento Importe Estado Dias Vencido Acumulado
26/05/2008 A 981991 26/05/2008 202,74 Pagado 1.378 202,74
31M10/2009 A 984351 31102009 6.811,55 Pagado 855 7.014,29
03M12/2009 A 984541 03/12/2009 99,11 *Pagado 822 711340
28/06/2010 A 985771 28/06/2010 112,06 Pagado 615 7.225 46
19/07/2010 A 985981 19/07/2010 9246  *Pagado 594 7.317,92
16/09/2010 A 986341 16/09/2010 266,77 Pagado 535 7.564,69
16/09/2010 A 986361 16/09/2010 1.386,63 Pagado 535 8.971,32
04/10/2010 A 98654 1 04/10/2010 62,02 517 9.033,34
2710/2010 A 98665 1 271072010 529,30 Pagado 494 9.562,64
27/10/2010 A 95666 1 271072010 80913  *Pagado 494 10.371,77
17M11/2010 A 98684 1 17112010 59472  *Pagado 473 10.966,49
26/04/2011 A 987771 26/04/20M 27017 313 11.236,66
04/06/2011 A 987941 04/05/2011 399,31 Pagado 305 11.635,97
30/05/2011 A 988071 30/05/2011 550,40 279 12.186,37
03/06/2011 A 988171 03/06/2011 389,40 275 1257577
29/06/2011 A 95828 1 29/06/2011 96,71 249 12.672,48

saldo 1.368,70
Saldo vencido 1.368,70

La columna de “Estado”, indica la situacidn de cada recibo (los pendientes aparecen con ese
campo en blanco).
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La notacién “Pagado” puede venir precedida de un asterisco, cuando el cliente pagé varios
recibos en una sola operacién, lo que supone haberlo “agrupado” con otros.

Activando cualquiera de los datos de un recibo concreto, si estd pagado, aparecerd un indica-
dor a la derecha del detalle, que da acceso a los detalles del pago.

[¥] Ver recbos pagados CIF: Codigo: 010351 £
Fecha Factura Vencimiento Estado Dias Vencido Acumulado Obsen
26/05/2008 A 981991  26/05/2008 202,74  Pagado 1378 202,74
31/10/2009 A 984351  31/10/2009 6.811,55  Pagado 845 7.014,29
03/12/2009 A 984541  03/12/2009 9911  *Pagado g22 7.113,40
28/06/2010 A 985771  28/06/2010 112,06  Pagado 615 7.226 46
o720 _I.e« 985981  19/07/2010 9246  *Pagado 594 7.317,92 ¢ Verdetalles
16/09/2010 A 986341  16/09/2010 266,77  Pagado 535 7.584.69
16/09/2010 A 986361  16/09/2010 138663  Pagado £35 8.971.32
04/10/2010 A 986541  04/10/2010 62,02 517 9.033,34
27TM0/2010 A 986651  27/10/2010 52930  Pagado 494 9.562,64
27M0/2010 A 986661  27/10/2010 809,13  *Pagado 494 10.371.77
17/11/2010 A 986841 17/11/2010 59472  *Pagado 473 10.966,49
26/04/2011 A 987771 26/04/2011 270,17 313 11.236.66
04/05/2011 A 987941  04/05/2011 39931 Pagado 305 11.635,97
30/05/2011 A 988071 30/05/2011 550,40 279 12.186,37
03/06/2011 A 988171  03/06/2011 389,40 275 12.575.77
29/06/2011 A 988281  29/06/2011 96,71 249 12.672,48
saldo 1.368,70
Saldo vencido 1.368,70
Ver detalles
Pulsando sobre , se activa la pantalla denominada “Detalles de cobro del recibo”,

gue puede adoptar distintas configuraciones segun el recibo se haya pagado independiente-
mente, o junto con otros.

529,30

ciona el recibo n2 A ———meee

98665 1 en nuestro Redbo n® A 98665 1 Importe: -
Tipo Fecha Importe Cuenta Remesa Contab.

ejemplo, y se pulsa “Ver

Cobro I7/01/2011 523,30 5720000010 Caja Ah. Mediterrédmeo 564.866 0 55

detalles”, aparecera
una pantalla como Ia
que puede verse a la
derecha, que ofrece el

dato de que dicho reci-

| No hay més datos |

bo se cobro el
17/01/2011 a través de
una cuenta bancaria
determinada, con un nimero de remesa = 0, que indica que no formé parte de una remesa de
recibos, y que dicho cobro ya se ha pasado a Contaplus (contabilizado = si).

En otro caso, si queremos conocer los detalles de cobro del recibo n2 A 98636 1, por ejemplo,
la pantalla tendria el aspecto siguiente:
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Redbo n® A 986361 Importe: 1,386,563

Tipo Fecha Importe Cuenta Remesa Contab.

Cobro  24/03/2011 2.790,48 5720000010 Caja Ah. Mediserréneo 56466 0 S

Este redbo se cobrd comjuntamente con otros. El grupe se detalla a continuacdian:

Recibo Fecha Vencimiento Importe

2 98636 1 1ge/09/2010 1&/0%9/2010 1.386, 63

2 98666 1 27/10/2010 27/10/2010 809,13

A 98684 1 17/11/z010 17/11/2010 594,72
Total importe 2.790,48 | salr

Ademas de la informacion sobre la fecha y la cuenta de cobro, su pertenencia o no a una re-
mesa de recibos, y su situacién contable, vemos que el importe del cobro (2.790,48 €) no coin-
cide con el del recibo (1.386,63 €). La misma pantalla nos ofrece la informacion de que “Este
recibo se cobrd conjuntamente con otros.”, y muestra la relacién de recibos que componian
dicha operacién de cobro.

En nuestra experiencia, es muy importante disponer de esta informacién de forma agil y preci-
sa, ya que abundan las situaciones en las que hay discrepancias con los clientes en cuanto a la
situacién y composicién de la cuenta. Mediante este analisis es sencillo poner de manifiesto
cualquier error de imputacién, asi como la falta de datos en una u otra contabilidad.

Boton de Procesar cobro o devolucion
El proceso de los cobros y devoluciones de clientes es toda una aplicacién que se activa con

este boton.

La idea subyacente es identificar de manera precisa estas transacciones para asignarlas correc-
tamente a los recibos y mantener siempre la informacién sincronizada con Contaplus. Los co-
bros y/o devoluciones procesados mediante esta opcidn generan asientos contables automati-
cos en Contaplus, bien inmediatamente o bien por lotes, como se vera a continuacion.

Al recibir un documento de cobro (cheque, pagaré, letra...), o una notificacion bancaria de
cobro o devolucién y pulsar este botdn, aparece la siguiente pantalla:
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Procesar cobros/devoluciones l @

Tipo de operacion ' 5
’75“ Cobro (" Compensacion otra cuenta " Develuddn \\,d;
Fecha de la operadon: 04/03/2012 “_"

| Cuenta Contaplus: | 5720000010 - Caja Ah. Mediterrdneo 564.65 j
Importe de la operacion: | Cobro

Fecha Factura Vencimiento Importe
[0 o4r10/2010 2 98654 1 04/10/2010 &z,02
D Z26/04/2011 R 38777 1 Z&/04/2011 270,17
[ sorosszoi1 2 98807 1 30/05/2011 550,40
D 03/06/2011 2 58817 1 03/08/2011 383,40
D 28/06/2011 R 58828 1 Z5/0&6/2011 88,71

Suma de redbos selecdonados:

Diferencia con IMPORTE OPERACION:

Contabilizar Automaticamente Procesar Cancelar

ACTIVADO

Ndtese que los datos se refieren al cliente activo en la hoja “Pendientes”.

Tipo de operacion
Por defecto, MESP_07 entendera que se desea procesar un cobro. Si se trata de una compen-
sacion con otra cuenta o una devolucidn, habra que seleccionar la opcidn correspondiente.

Fecha de la operacion
Por defecto aparecera la fecha del dia, pero el usuario podra elegir la que desee.

Cuenta Contaplus
Si en Contaplus se ha elegido una cuenta bancaria preferida (o mas utilizada), ésta aparecera

—
Buscar Subcuenta

Cobro o Devolucién, se podrd seleccionar una cuentade ||
i

5710000001 - Caja Dollars

aqui por defecto.

El botén L] permite realizar una bldsqueda progresiva

de la cuenta que se desee. Si el tipo de operacidn es

TESORERIA. Si el tipo es Compensacion, podra || Btk
R . .. S?ZJDOODleCp(_:StaIISDZQDQ‘I?G 0017196218
seleccionarse cualquier cuenta de las definidas en la Ly bbbl o
5720000011 - Eanestcl0030 111677 0293‘615273 _:J

empresa Contaplus asociada. |

“ Seleccionar Cancelar ‘ |

Importe de la operacion
El usuario anotara aqui el importe de la operacidn que se esté controlando. El tipo de opera-

cion aparece a la derecha del cuadro de importe, como recordatorio.

Contabilizar automaticamente
Esta opcién permite seleccionar la contabilizacién INSTANTANEA de las operaciones controla-

das. Esto supone que se generaran los asientos necesarios en la empresa Contaplus asociada,
sin mas advertencia.

Si la opcidn no estd marcada, los procesos gestionados quedaran registrados en Facturaplus,
pero estaran pendientes de pasar a Contaplus, lo que podra hacerse desde la “conexiéon Con-
taplus” de Facturaplus, o bien desde la opcién “Contabilizar cobros” de la hoja Interface de
MESP_07.
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Lista de recibos

Si el tipo de operacion es Cobro o Compensacién, MESP_07 mostrara en esta lista los recibos
pendientes del cliente. Si se trata de una Devolucidn, la lista incluird los recibos ya dados por
cobrados.

El usuario deberd marcar el recibo o recibos incluidos en esta transaccién. Pueden darse varias
combinaciones de circunstancias que describiremos referidas a Cobros, pero igualmente apli-

cables a los demas tipos de transaccion: o T— —-= .
- Se cobra un solo recibo por el importe e v
exacto ’7&‘ Cobro (" Compensacidn ofra cuenta  { Devoludén ‘ \:)}
En el ejemplo que se muestra aqui, se Fehadelaoperadén: | 04/03/2012 4
trata de cobrar el recibo A 98654 1 | commecomtere: ][ sanconsio - cam . edtarineo eace =l
por importe de 62,02 €. La pantalla frere oe a operaar: | 002 cobro
muestra que la suma de recibos selec- 04/10/2010 B 35654 e
cionados es de 62,02, y que la dife- D mmea & senr 5 sarmerae o 10
rencia con el importe de la operacién E rroessors a  asern i 2erversnit o
es cero.
Suma de recbos seleccionados: 52,02
Diferencia con IMPORTE OPERACION: 0,00

Al pulsar “Procesar”, se genera el re-
. . Contabilizar Automaticamente z Cancelar
gistro de cobro y se marca el recibo e S

como cobrado. Si la contabilizacién —
automatica esta habilitada, se generara el asiento contable correspondiente.

- Se cobra m3as de un recibo por el im- TR A 5 : u
porte exacto S .
. . ipo de operadon ' 4
SU ponga mOS, SIgUIendO nueStrO ’7(: Cobro " Compensacién otra cuenta " Devoludén ‘ \\,()/w
ejemplo, que se ha recibido un impor- Fechsdelacperadén: | 04/03/2012 <
te de 332,19 € de este Cliente, y que | Cuenta Contaplus: ... | | 5720000010 - Caja Ah. Mediterraneo 564.66 -]
identificamos que corresponde a los Importe de 2 operacién: 332.19 Cobro
H Fecha Factura Vencimiento Importe
rECIbOS A 98654 1 y A 98777 1' 04/10/2010 A 1 04/10/2010
Z6/04/Z011 R 1 2670472011
D 30/05/2011 B 98807 1 3070572011 550, 40
Registraremos el importe tOta| del [ os/o6/z011 2 98817 1 03/06/2011 383, 40
D 29/0&/2011 2 98828 1 29/08/2011 98,71
cobro, 332,19 € en el lugar corres-
pondiente, y marcaremos ambos re- ums derecbos seecconados:
cibos en la lista. Diferencia con IMPORTE OPERACION: 0,00
La pantalla muestra que la suma de ol A T [Rc——

ACTIVADO

recibos seleccionados es de 332,19, y

que la diferencia con el importe de la operacion es cero.
Al pulsar “Procesar”, se genera el registro de cobro y se marcan ambos recibos como co-
brados. Si la contabilizacidon automatica esta habilitada, se generara el asiento contable co-

rrespondiente.

Este proceso es idéntico sea cual sea el nUmero de recibos marcado, siempre que los im-
portes coincidan.

- Se cobra un importe “a cuenta” del saldo




Este caso, frecuente en muchas em-
presas, generalmente supone que el
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cliente no esta pagando recibos con- Fmdeoueradén

cretos; lo mas légico es a asignar el
pago a los recibos pendientes en or-
den de antigiiedad hasta cubrir el im- |
porte cobrado.

Utilizando el mismo ejemplo que has-
ta ahora, supongamos que se ha re-
gistrado un cobro de 500,00 € a cuen-
ta del saldo, y lo hemos tecleado en
el lugar adecuado. Seguidamente,
marcamos tantos recibos como sea

[m]
[m]
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Procesar cobros/devoluciones ’ ﬂ
@ Cobro " Compensadén otra cuenta " Devolucidn ‘ '\‘);
Fecha de la operacidn: 04/03/2012 ‘
Cuenta Contaplus: ‘ 5720000010 - Caja Ah. Mediterrdneo 564.66 j
Importe de la operacién: 500 cobro

Fecha
04/10/2010
26/04/2011
30/05/2011
03/06/2011
28/06/2011

Vencimiento
04/10/2010
26/04/2011
30/05/2011
03/06/2011
29/06/2011

Factura Importe
&2,02
270,17
550, 40
389,40

38,71

88817
28828

i ]
Y~ = -

Suma de recbos seleccionados: 882,59

Diferencia con IMPORTE OPERACION: -382,59
Contabilizar Automaticamente |

Procesar Cancelar |
ACTIVADO

necesario, hasta que se iguale o ex-

ceda la cantidad cobrada. La légica de este procedimiento es dar por cobrados los recibos
A 98654 1y A98777 1, y la parte que corresponda del recibo A 98807 1 hasta igualar la

cantidad cobrada: 500,00 €.

MESP_07 indica que hay una “Diferencia Antes:
con IMPORTE OPERACION:” de -382,59 Recibo Importe
€, que quedan aun pendientes del Ulti- A 98654 1 62,02 Pendiente
mo recibo. )

A 987771 270,17 Pendiente
Si este es el caso, al pulsar Procesar, A 988071 550,40 Pendiente
MESP_07 desglosara el ultimo recibo en Total 882,59
dos, en nuestro ejemplo A98807 1y A
98807 2 dejando el primero como paga- ]
do, y pendiente el segundo. Despues:
Los calculos en este ejemplo serian co- Recibo Importe
mo se muestra en el cuadro a la dere- A 98654 1 62,02 Pagado
cha. A 987771 270,17 Pagado
Con esta ldgica, se conserva la sincroni- A 988071 167,81 Pagado
zacion entre los datos contables y los de Subtotal 500,00
Facturacién, y siempre es posible asig-
nar un cobro a un recibo (o parte de )
uno) A 98807 2 382,59 Pendiente

Total 882,59

MESP_07 advertira al usuario si marca un nimero insuficiente de recibos.

Se cobra un importe superior al saldo pendiente

Esta circunstancia podria producirse por un error del cliente, una discrepancia en los sal-

dos pendientes, o si un cliente hace una en-
trega a cuenta de facturas atn no emitidas,
gue no se contabiliza en la cuenta de antici-
pos de clientes por alguna razon.

En este caso, MESP_07 produce una adver-
tencia de que sera necesario generar un “re-
cibo negativo”, es decir, que el saldo del
cliente resultara acreedor, y solicitara con-

T

r "_"‘.‘ El importe de la operacién supera la suma de recibos disponibles.

;Desea generar un recibo negative (Cobro)?

por631,30 EUR?

Ne
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firmacion.

De nuevo, esta légica es coherente desde el punto de vista operativo y contable, ya que es-
te tipo de recibos deberan compensarse en el futuro con las facturas que se emitan.

Extracto

MESP_07 incluye también esta hoja, que contiene el extracto contable completo (del ejercicio

actual) del cliente seleccionado.

En muchas ocasiones es necesario consultar los movimientos que se consideran “casados”,

bien por posibles errores de imputacién de ingresos a facturas, bien porque se han producido

ingresos parciales y la sola informacién de pendientes no es suficientemente clara.

La hoja de extracto contiene, pues, la informacidn imprescindible para consultar todos los mo-

vimientos de la cuenta sin recurrir a otros modelos MESP (como el MESP_04 — Extractos Con-

taplus), ni a la consulta de extractos en el propio Contaplus.

Juan Genzélez Lopez
Paseo de la Victoria, 14 - 3°
14004 Cordoba

Cérdoba
11111111H
1 As Fecha Concepto E

2 01/01/2009 Factura N®

Fra Debe Haber Saldo

K

14/05/2011

Cuenta:

430000001

81 15/01/2009 Factura N®

5 01/02/2009 Factura N®

FX PN P O

84  15/02/2009 Factura N®

1.392,00 1.392.00
870,00 226200
1.160.00 342200
870.00 4.292,00

870.00 3.422.00

7 15/02/2009 Cbr Rebo.N® 1-1
30 28/02/2009 Cbr Rcho N® 1-1

1.392,00 2.030.00

8 02/03/2009 Factura N° 7

939,60 296960

87 15/03/2009 Factura N® 7

§70.00 3.839.60

118 15/03/2009 Cbr Rcbo N®

870,00 296960

33 03/04/2009 Cbr Rcho.N® 4-1

1.160,00 1.809,60

90 15/04/2009 Factura N® 10

119 15/04/2009 Cbr Rcbo N® 7-1

11 01/05/2009 Factura N® 10

35 12/05/2009 Cbr Rcbo.N® i-1

93 15/05/2009 Factura M 13

§70.00 2.679.60
870,00 1.809.60

1.308.48 3.118.08
939,60 217848

870.00 3.048.48

alo|o|a|oo|o|o|o|o|o|o|o|o|olo

120 15/05/2009 Cbr Rcbo N* 10-1

870,00 2178.48

El usuario puede pasar rapidamente de la hoja “pendientes” al “extracto” y viceversa mediante

los botones que ambas hojas tienen en la parte superior derecha.

Recuérdese que en este caso el extracto mostrara Unicamente movimientos del ejercicio co-

rriente. Si se quiere tener acceso a movimientos de ejercicios anteriores, serd mejor utilizar el

modelo MESP_04. No hay inconveniente en tener abiertos ambos modelos MESP simultanea-

mente.

Boton Contabilizar cobros

Volviendo a la hoja Interface, mencio-
namos la existencia de un botdn que
lanza un proceso de contabilizacion de
cobros. Este proceso es necesario si
MESP_07 no tiene activada la contabili-

Producto  ContaPlus
Fecha version  01-09-11
Ruta de accese  CAGRUPOSPAVCONZ20124

Corkorils SP ContaPlus
enlace

SXp = S5P
Empresas
Serne A Sene B Abonos F.Rect
B om
2
Clientes Proveedores

[ Paso de facturas [T Paso facturas

[ Paso de remesas

[¥] Cobros / devoluciones [~] Pagos / devoluciones Fechatope depasa 030312

[ Acepter ][ Cancelr || Awda |
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zacion automatica segiin hemos indicado en anteriores apartados.

Esta opcidn es equivalente a ejecutar desde Facturaplus el “Enlace Contaplus”, marcando uni-

camente la opcion de pasar “Cobros / devoluciones” de clientes.

MESP_07 realiza la contabilizacion en lotes por fecha, en lugar de pasarlos todos hasta una

fecha tope.

La pantalla que se muestra al pulsar
“Contabilizar cobros” es como sigue:

El usuario debera seleccionar la fecha
que desee pasar a Contaplus y pulsar el
botdén de Contabilizar.

Los datos de la empresa donde se reali-
zara la contabilizacion, asi como el nime-
ro de transacciones a contabilizar, apare-
cen en la pantalla a titulo ilustrativo.

Es importante sefialar que MESP_07 no
contabilizard en empresas con el ejercicio

Contabilizar cobres de clientes

Contabilizacion de cobros y devoluciones de
clientes

Cobrog y devoludones pendientes de contabilizar:

Fecha Nimero
Empresa Contaplus de destino:

| Empresa Tipo Mesp, 5.A.
Ejercicio:

31/12/2008"

Cobros sin contabilizar: 2

Contabilizar 2 cobros de 31 de diciembre de 2009

Cancelar ‘ Contabilizar ‘

_—

cerrado, ni cobros realizados fuera de la fecha del ejercicio. Esto es especialmente importante

para evitar errores en los primeros meses de cada afio contable, cuando es habitual mantener
abierta la contabilidad del afio recién terminado y la del afio corriente. Recuérdese que en

estas situaciones sera necesario ejecutar la opcion de Personalizacién / Contaplus de Factura-

plus para asignar la empresa Contaplus adecuada en cada momento.

Madrid, enero de 2014



